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关系 杠 入 对 企业 元 争 情报 工作 的 影响 分 析 
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摘要 : [目的 /意义 ] 人 际 情报 网 络 对 企业 竞争 情报 工作 具有 重要 意义 ,从 关系 嵌入 的 视角 对 网 络 中 情报 关 
系 进 行 研究 ,发现 关系 上 说 入 影响 情报 绩效 的 作用 机 制 。 [方法 “过 程 ] 以 从 事情 报 工作 的 管理 人 员 为 研究 对 象 ， 
采用 调查 问卷 和 结构 方程 模型 拟 合 等 方法 ,对 关系 持久 度 、 关系 质量 和 关系 强度 如 何 影响 情报 绩效 进行 研究 。 
[结果 /结论 ] 指 出 关系 谈 入 正 向 影响 竞争 情报 工作 ,其 中 ,关系 质量 对 情报 绩效 的 贡献 最 大 。 此 外 ,企业 需 加 强 
高 质量 情报 关系 的 适度 验 入 ,以 凸显 人 际 渠 道 在 关键 情报 获取 方面 的 不 可 或 缺 性 。 

关键 词 : 关系 吝 入 企业 竞争 情报 工作 情报 绩效 
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要 研究 网 络 中 的 两 两 对 偶 关 系 ,并 关注 结 点 属性 ,如 意 


"——— pia VE EINAR. EARN 
A E. ees DRaa aa PEP COMMA IEUADERUE HIER, KAENI 
FLIE HJ — o , STER UT TL zs — PN e 、 "E 
Me Granvotter 正式 提出 。 和 嵌入 理论 提倡 把 一 个 事物 是 获取 关键 情报 的 重要 渠道 。 研 究 情 报关 系 的 熙 入 性 
A E ja i: "REGE "e 对 企业 增加 获取 非 公 开 信息 和 隐 人 性 知识 的 机 会 ,丰富 
b ` SE AS I A AE D A Y 2 ET ; pz 人 语音 
的 神 会 彰 景 中 去 考察 。 鉴 于 嵌入 现象 的 表征 是 社会 网 。 同根 工作 的 内 容 具 有 里 要 的 钥 究 意义 。 

络 志 \ 们 大 多 沿用 社会 网 络 分 析 的 视角 来 解 该 它 ,但 又 ENESNUPETTUIETTETPTAQN 
扫 补 既往 研究 仅 从 网 络 内 部 的 关系 和 结构 出 发 把 社会 | 
2.1 关系 嵌入 的 含义 、 重 要 性 及 其 维度 划分 


网 络 当 作 孤 立 系统 进行 研究 的 思路 ,将 经 济 ` 文 化 . 政 boia aa 
AATE EEA AAA DEAE, EEA a a A 


H 


RIBPRMUNERNLA MANU CRUEL. Hare 。 “就 注意 到 了 了 它 的 作用 。 因 为 在 社会 生活 中 ,个 人 的 
者 们 利用 太太 理论 已 成 功 解决 子 经 济 学 ; 址 会 学 ,管理 UEA E DHL ROC. AUSSIE 


学 和 心理 学 中 的 一 些 重要 问题 ,如 区 域 经 济 发 展 , 差 序 。 损 源 ,人 必须 外 界 的 个 作 或 组 织 建 立 这 样 或 那样 的 


格局 现象 和 跨国 公司 的 本 土 化 等 ,借入 理论 受到 了 学 联系 。 而 这 些 两 两 形成 的 对 偶 关 系 便 成 为 获取 外 界 资 
术 界 的 普遍 关注 。 源 的 通道 ,为 个 体 或 组 织 的 发 展 提供 张力 。M. 
目前 ,情报 学 界 对 和 嵌入 理论 的 认识 还 处 于 初期 , 仅 ”Cranovetter 把 这 些 基于 互惠 预期 而 发 生 的 双向 关系 ” 
有 少数 几 个 学 者 在 研究 人 际 情报 网 络 的 构建 及 运行 机 ” 定义 为 说 入 关系 ”。 人 或 组 织 间 相互 交往 所 形成 的 联 
制 时 ,倡议 应 当 考虑 网 络 关系 和 网 络 结构 所 处 的 “ 情 ， 系 则 为 关系 能 人 的 表象 。 
境 ”"。 如 包 昌 火 . 秦 铁 辉 、 陈 峰 、 王 知 津 、 马 德 辉 等 在 其 关系 能 人 的 重要 性 。 经 济 史学 家 K. Polanyi 早 
研究 中 都 间接 或 直接 地 提 到 要 重视 嵌入 性 2 -9 。 事 实 E 1944 年 就 发 现 府 入 可 左右 个 体 或 组 织 的 经 济 行 
上 ,竞争 情报 活动 既 说 入 在 人 际 情报 网 络 , 又 嵌入 在 社 ”为 ” ,后 来 ,M，Granovetter 的 研究 更 进一步 发 现 关系 
会 制度 和 文化 之 中 。 这 种 嵌入 性 体现 在 企业 的 各 个 业 购 入 不 仅 影 响 经 济 行 为 ,还 会 对 社会 结构 造成 一 定 
FAE 。 关 系 幅 入 是 租 入 性 在 微观 层面 的 表现 , 主 。 的 冲击 " 。S. Birey 的 研究 更 加 具 化 ,发 现 关系 嵌入 
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不 仅 能 节约 经 济 成 本 ,还 能 为 企业 带 来 更 多 机 会 ; 
D. J. Dahab 也 证 实 关系 散人 所 塑造 的 信任 能 消除 环 
境 的 不 确定 性 ,为 企业 带 来 更 多 的 商业 机 会 "。 随 
着 认 知 度 的 提高 ,学 者 们 对 关系 人 其 入 的 研究 更 加 深 
Ao B. Uzzi 证 明 关 系 租 人 是 隐 性 知识 转化 与 传递 的 
TERK, J. Coleman iA iH F K Z& aA Ji — fir 4e 
业 不 可 或 缺 的 社会 资本 ;P. Moran 明确 指出 关系 
对 入 对 稀缺 资源 的 获取 大 有 神 益 "…” ;L. D. Molm 等 发 
现 关系 嵌入 影响 双方 的 交易 形式 和 合作 效果 。 总 
之 ,学 者 们 一 致 认为 ,关系 和 能 人 在 个 体 或 组 织 开 发 社 
会 资源 ,拓展 合作 范围 ,提高 合作 的 质量 和 效率 等 方 
面 大 有 帮助 

为 深度 剖析 关系 诺 入 现象 学 者 们 对 它 进 行 了 维 
FERo UNM. Granovetter 从 关系 存在 的 时 间 长 度 \ 情 
感 强度 .亲密 性 和 互惠 程度 方面 界定 向 入 关系 ,后 来 
到 进 一 步 明 确 , 将 关系 的 延续 性 强度、 方向 和 内 容 作 
Sn J. Dahab 提出 将 联系 的 力度 、 同 质 性 、 


互惠 等 作为 测度 关系 嵌入 的 指标 50 SB. Uzzi W 
殷 偿 任 、 优 质 信息 共享 和 共同 解决 问题 归 为 关系 嵌入 
7 VT. Rowley 等 则 强调 信任 、 认 同和 社会 系统 包 
HALO 2f HE: M... Andersson Po 
CADIT VJ COR 4 ERE A) 29 My 49 ACRI ER CA 
ufman 等 坚 称 信 任 、 承 诺 和 满意 是 关系 嵌入 维 
REP? iR. Gulati 和 M. Sytch 把 共同 行动 .信任 以 及 信息 
允 腹 的 质量 与 范围 定义 为 关系 柑 人 的 基本 要 素 " ;N 
A Gillespie 等 则 将 关系 嵌入 表征 描述 为 关系 持久 度 、 
频率 .相互 信任 .共享 范围 等 加 
〇 学 者 们 纷纷 从 不 同 角度 发 表 自 AU ,通过 对 这 


消费 者 BN 

本 行业 中 其 
他 企业 (竞争 ( 
对 手 除外 ) | 


咨询 公司 


科研 院 所 


些 观 点 进行 归纳 梳理 后 发 现 ,信任 、 满 意 、 关 系 持久 度 、 
认同 \ 共 享 和 互 患 等 为 维度 划分 的 高 频 词 ,笔者 结合 社 
会 网 络 中 度量 对 偶 关 系 的 办 法 ,将 关系 持久 度 、 质 量 和 
强度 界定 为 情报 关系 骨 和 的 3 个 维度 。 其 中 ,关系 持 
久 度 包含 交往 时 长 和 频次 ,关系 质量 包括 信任 和 满意 
依照 信息 共享 和 互惠 程度 将 关系 强度 分 成 强 关系 和 
关系 。 各 维度 的 逻辑 关系 如 图 1 所 示 : 


| 
2 
Cra) 


1 情报 关系 巾 入 各 维度 的 逻辑 关系 框架 


2.2 关系 做 入 的 存在 

外 部 情报 源 就 像 一 盘 散 沙 ,零星 的 无 规则 的 散布 
在 企业 周围 。 根 据 2005 年 国际 经 济 合作 与 发 展 组 织 
( Organization for Economic Co -operation and Develop- 
ment, OECD) 在 奥斯陆 手册 (0510Manual) 第 三 版 对 企 
业 外 部 知识 源 的 划分 标准 ,将 情报 源 划 分 为 三 类 :外 部 
市 场 情报 源 、 公 共 机 构 情 报 源 和 综合 情报 源 。 其 中 ,外 
部 市 场 情 报 源 包括 原材料 供应 商 、 销 售 商 、 竞 争 对 手 、 
消费 者 、 本 行业 内 的 其 他 企业 ( 苋 争 对 手 除外 ) 和 企业 
联盟 中 的 合作 伙伴 等 ;公共 机 构 情 报 源 包 括 科 研 院 所 、 
政府 部 门 ` 行 业 协 会 .专利 部 门 等 ;综合 情报 源 包 括 咨 
询 公司 及 其 他 。 外 部 情报 源 的 分 布 状况 如 图 2 所 示 : 


销售 商 


竞争 对 手 


2 企业 外 部 情报 源 的 分 布 
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图 二 情报 三 作 
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为 了 获取 情报 ,情报 人 员 会 与 这 些 情 报 源 建立 各 
种 正式 与 非 正 式 关 系 。 依 据 M. H. Julie 等 的 判定 标 
VEU ,这 些 联结 关系 均 为 附和 关系 。 因 为 正 是 关系 机 
入 将 这 些 情 报 源 按 一 定 的 规则 和 次 序 串 联 起 来 ,为 企 
业 提 供 获取 情报 地 图 。 相 关 研 究 也 证 实 : 般 入 性 是 苋 
争 情报 工作 的 重要 属性 。 如 美国 的 J E. Prescott 发 现 
竞争 情报 已 舱 入 在 全 球 的 商业 结构 之 中 ; 陈 峰 在 其 
博士 论文 中 指出 ,竞争 情报 活动 不 是 一 个 完全 独立 的 
活动 ,而 是 依附 在 各 项 业务 中 来 实现 其 功能 的 ,这 里 的 
依附 性 其 实 就 是 岩 入 性 ”; 受 创业 则 直接 将 嵌入 理论 
引入 了 人 际 情报 网 络 的 研究 中 ; 王 区 等 构建 了 一 个 
竞争 情报 活动 的 双 层 般 入 模型 ; 彭 靖 里 专门 提出 关 
系 散 入 策略 和 结构 黎 人 策略 等。 
二 = 为 深入 了 解 关系 铭 入 在 苋 争 情报 活动 中 所 扮演 的 


角 友 ,笔者 从 分 析 3 个 维度 如 何 作用 于 情报 绩效 入 手 ， 
来 组 读 它们 影响 竞争 情报 工作 的 作用 机 制 。 


3 ”关系 嵌入 各 维度 影响 企业 竞争 情报 


工作 的 理论 分 析 

为 便于 研究 工作 的 开展 ,笔者 梳理 了 竞争 情报 工 
作 缚 效 的 主要 评测 指标 ,将 定性 测度 和 定量 测度 相 结 
钦 选 取 情报 的 数量 ,质量 和 和 需求 满足 度 作为 测度 情报 
ditt 3 个 指标 。 关 于 情报 绩效 评测 指标 的 选取 : 
@ 在 定性 测度 方面 ,笔者 参考 了 JS P. Herring, L. 
Ful, 4:3] , FL BE  AuroraWDC 公司 . 陈 峰 和 T. Hawes 
的 观点 ;@ 在 定量 测度 方面 ,参考 了 L， Davison EA 


gham l R, Cross 等 ”1 S p. Borgatti 4 75 和 下 . Poli- 
doro 等 ”研究 发 现 ,关系 持久 度 越 高 ,关系 监督 成 本 
越 低 ,交易 信息 也 更 真实 ;C. Formell 等 ”也 确认 关系 
持久 度 高 ,双方 才 会 互 换 高 质量 信息 ;S. K. Cook ”和 
D. Krackhardt 则 证 实 关系 持久 度 高 ,交流 的 内 容 会 
更 加 丰富 ;而 工 . Cousens 等 ” 和 李 开 ”的 研究 结果 显 
示 ,关系 持久 度 高 ,双方 才 有 可 能 对 彼此 行为 和 意图 做 
出 正确 的 判断 和 预期 ,合作 才 会 更 有 效率 。 

情报 关系 是 情报 人 员 主 动 与 情报 源 建立 的 信息 合 
作 关 系 。 依 据 相 关 人 研究 结论 ,笔者 认为 关系 持久 度 会 
在 以 下 3 个 方面 影响 情报 绩效 :中 关系 持久 度 高 ,双方 
会 互 换 更 多 的 信息 。 因 为 随 着 联络 次 数 的 增多 或 交往 
时 长 的 增加 ,双方 会 逐渐 消除 心理 隔 闵 。@ 关 系 持久 
度 需 要 双方 共同 努力 来 维系 。 为 了 关系 的 延续 ,情报 
源 会 积极 配合 ,提供 可 信和 度 高 和 可 靠 性 强 的 信息 。 
(关系 持久 度 高 ,情报 源 能 更 准确 地 理解 和 领悟 情报 
人 员 的 信息 诉求 ,为 其 提供 相关 度 高 和 针对 性 强 的 情 
报 。 因 为 持久 度 高 意味 着 双方 交往 时 间 长 , 互 为 了 解 
的 程度 高 。 总 之 ,依据 理论 分 析 , 笔 者 得 出 关系 持久 度 
正 向 影响 情报 绩效 的 研究 假设 ,并 勾勒 出 相关 作用 机 
制 模型 ,参见 3.4 的 假设 汇总 表 和 整体 模型 构建 。 
3.2 关系 质量 对 竞争 情报 工作 的 影响 

关系 质量 指 个 体 或 组 织 间 行 为 一 致 和 默契 的 程 
度 。 它 是 测度 关系 特征 的 一 个 重要 指标 。 

在 商务 活动 中 ,企业 与 供应 商 .客户 和 同行 保持 良 
好 的 关系 有 助 于 降低 交易 成 本 ,减少 未 来 收益 的 不 确 


曾 鸿 的 观点 ;@) 在 定性 与 定量 相 结合 方面 ,参考 了 美国 
营 多 情报 从 业者 协会 ( Strategic and Competitive Intelli- 
gence Professionals ,SCIP ) 资助 J. P. Herring 的 项 目 J. 
R. Langabeer,C. S. Fleisher,B. J. Jaworski, L. Fuld, 
E[JSPE IJ. R. Smith 等 对 情报 绩效 评测 的 观点 。 其 
中 ,情报 的 数量 包括 情报 的 范围 .规模 和 类 型 3 个 方 
面 ; 情 报 的 质量 包括 情报 的 客观 性 、 可 靠 性 和 全 面 性 3 
个 方面 ;情报 的 需求 满足 度 包 括 情 报 的 新 颖 性 、 经 济 
性 、 及 时 性 .保密 性 和 可 利用 程度 (价值 含量 )5 个 方 
面 。 通 过 分 析 情 报 绩效 测度 指标 与 关系 舱 入 维度 之 间 
的 关系 ,来 研究 关系 舱 入 影响 竞争 情报 工作 的 作用 机 
理 。 
3.1 关系 持久 度 对 竞争 情报 工作 的 影响 

关系 持久 度 是 指 发 生 联结 关系 的 双方 之 间 关 系 的 
延续 性 。 它 是 衡量 关系 稳定 性 的 一 个 重要 指标 ,一 般 
从 交流 频次 和 关系 延续 的 时 间 长 度 来 评介 。 

关于 关系 持久 度 对 合作 的 影响 。M. R. Cunnin- 
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定性 ” 。 高 质量 的 情报 关系 是 否 也 有 助 于 节约 情报 
成 本 和 提升 情报 工作 成 效 ? 带 着 这 个 问题 ,笔者 从 信 
任 和 满意 两 方面 来 分 析 关 系 质量 对 竞争 情报 工作 的 影 
响 。 关 系 质量 的 维度 划分 依据 参见 L.A. Crosby、N. 
Kumar,M. J. Dorsch, G. Szulanski 和 A. Walter 的 观 
点 


IO 


CL) 信任 对 竞争 情报 工作 的 影响 。 信 任 就 是 相信 
并 依赖 ,是 “合作 的 一 方 对 另 一 方 的 可 靠 性 和 诚实 度 所 
持 有 的 信心 ””。 关 于 信任 对 信息 交流 的 影响 ,A. 
Larson 和 B. Uzzi ”发 现 信任 会 使 双方 交流 的 内 容 
更 加 宽泛 ;A. Saxenian ! M. P. Doney 等 [9 和 R. Gulati 
等 ”认为 信任 是 促使 双方 放弃 机 会 主义 ,提升 信息 质 
量 的 关键 因素 ;M. Day 等 ”的 研究 表明 只 有 互 为 信 
赖 ,双方 才 会 传递 和 交流 复杂 知识 和 隐 和 性 知识 ; 包 昌 
火 、 王 知 津 和 马 德 辉 专门 研究 了 人 际 情 报 网 络 中 的 信 
任 , 发 现 高 度 信任 能 激发 人 们 产生 交流 和 协作 的 意愿 ， 
以 开放 的 态度 来 分 享 信息 。 
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在 情报 关系 中 ,信任 是 双方 信息 交流 的 基本 支撑 
点 。 依 据 前 面 的 研究 结论 ,笔者 认为 信任 会 在 以 下 方 
面 影响 情报 绩效 :@D 信 任 会 促使 情报 源 降低 心理 门槛 ， 
与 情报 人 员 交流 更 多 内 容 ;@ 情 报 获 取 是 个 体 或 组 织 
间 建立 关系 的 主要 动机 ,信任 中 的 好 感 和 信赖 因素 会 
促使 情报 源 尽 最 大 努力 规避 失信 行为 ,提供 真实 可 千 
的 信息 ;@ 信 任 度 高 意味 着 双方 互 为 了 解 的 程度 强 , 情 
报 人 员 能 更 精准 地 捕获 到 情报 源 所 释放 弱 信号 中 的 
些 关键 情报 。 

(2 ) 满 意 度 对 竞争 情报 工作 的 影响 。 双 方 在 交往 
过 程 中 体味 到 了 愉悦 和 美好 的 感觉 即 为 满意 。 满 意 度 
是 衡量 个 体 对 一 种 特定 关系 的 感知 ,以 及 在 这 个 感知 
基础 上 产生 的 态度 的 指数 。 从 理论 的 角度 来 讲 ,关系 
建立 遵循 认 知 ,情感 和 行为 三 部 曲 。 首 先是 在 社会 交 
徒 审 对 他 人 产生 认 知 ,其 次 是 好 或 恶 之 类 的 情感 诞生 。 
刀 感 促使 关系 延续 ,厌恶 则 激发 对 抗 和 不 配合 行为 。 
LO 〇 满意 度 是 评价 互动 效果 的 重要 指标 。C. Forell 
- XI C.J. Anderson"! . D. S. Jap AE I0] 和 S. L. Gable 


关系 分 为 强 关 系 和 弱 关 系 两 种 。 

因为 强 关 系 中 包含 的 信任 .情感 亲密 度 和 合作 契 
约 等 要 素 ,可 保证 信息 流 的 质量 ,而 弱 关 系 则 可 以 通过 
事实 


不 断 结识 新 结 点 ,保证 信息 的 新 鲜 度 和 异 质 性 。 事 35 
上 ,竞争 情报 工作 是 一 个 强 弱 关系 共同 发 力 的 过 程 。 
关于 它们 对 竞争 情报 工作 的 影响 ,下 面 来 具体 分 析 。 

(1) 强 关系 对 竞争 情报 工作 的 影响 。 个 体 或 组 织 
间 互 动 频次 高 .互惠 交往 多 和 感情 深厚 即 为 强 关 系 。 
关于 它 对 竞争 情报 工作 的 影响 ,Y. J. Bian ^ 和 罗 家 
$8 7 的 早期 研究 结果 显示 , 强 关系 之 间 信 任 度 高 , 情 
感 紧密 ,可 提供 更 多 具有 排他 性 和 稀缺 性 的 信息 ;MM. 
Musteen 4 ^ 则 证 实 强 关系 在 获取 信息 、 知 识 和 合作 
伙伴 的 信任 等 方面 扮演 着 重要 角色 ; 陈 峰 ” 在 研究 国 
家 竞争 情报 战略 时 发 现 ,关键 的 竞争 情报 ,尤其 是 海外 
市 场 信息 和 运营 规则 中 的 隐 性 知识 ,往往 来 自 于 强 关 
系 ; 解 娟 “的 实证 调查 研究 也 表明 , 强 关系 是 企业 获 
取 隐 性 知识 和 关键 情报 的 主要 途径 。 

竞争 情报 具有 对 抗 性 和 排他 性 ,对 企业 提升 核心 


等 人 发 现 ,满意 度 高 不 仅 能 促使 表露 的 内 容 更 加 丰富 ， 
还 柄 激发 双方 对 关键 信息 的 积极 分 享 的 欲望 。 在 情报 
芜 蜀 中 ,信息 是 缩短 双方 心理 距离 的 支点 。 笔 者 认为 ， 
满 草 度 的 高 低 会 影响 情报 绩效 ,主要 原因 如 下 : DI 
的 关系 满意 度 高 ,情报 源 会 以 更 加 积极 和 开放 的 态度 
来 交流 ,情报 人 员 会 有 更 多 机 会 获取 情报 ;@) 情 报关 系 
从 性 纳 到 吐露 心声 需要 高 满意 度 来 作 保 证 ,而 关系 递 
济 移 必要 条 件 就 是 双方 坦诚 相 见 , 互 为 交流 的 信息 真 
实 瑟 靠 ;@ 关 系 紧密 的 明证 就 是 双方 开始 互 换 私密 信 
息 @) 情 报关 系 的 满意 度 高 会 表现 为 情报 源 积极 配合 情 
报 人 员 的 信息 诉求 ,提供 一 些 非 公 开 途径 所 能 获得 的 
信息 ,如 销售 市 场 拉 到 了 大 客户 ,研发 部 门 请 到 了 某 位 
大 牛 等 。 

依据 信任 和 满意 影响 竞争 情报 工作 的 理论 分 析 ， 
笔者 可 推出 关系 质量 正 向 影响 情报 绩效 的 研究 假设 ， 
并 勾勒 出 相关 作用 机 制 模 型 ,参见 3.4 的 假设 汇总 表 
和 整体 模型 构建 。 
3.3 ”关系 强度 对 竞争 情报 工作 的 影响 

关系 强度 表示 联结 关系 力量 的 大 小 。 它 是 衡量 网 
络 关系 特征 的 重要 维度 。 

1992 年 , M. Granovetter 认为 互动 频率 、 互 惠 程 度 
和 亲密 度 可 用 来 界定 关系 强度 。 随 后 , B. Uzi, 
Y. J. Bian ax Eel 和 A. Hausman akle] 也 提出 一 些 衡 量 关 
系 强度 的 标准 。 由 于 M. Granovette 的 观点 "具有 代表 
性 ,能 比较 全 面 地 描述 关系 强度 特征 ,笔者 照 此 将 情报 


竞争 力 具 有 重要 战略 意义 。 但 它 具 有 一 定 的 隐 含 性 ， 
很 难 被 发 现 和 挖掘 ,而 强 关 系 恰 恰 能 弥补 竞争 情报 工 
作 的 这 一 缺憾 。 笔 者 认为 强 关系 的 贡献 具体 表现 为 : 
中 强 关 系 间 的 频繁 互动 和 交流 会 产生 大 量 信 息 ,为 情 
报 人 员 挖 掘 情报 创造 更 多 机 会 ;@ 强 关系 间 一 般 感情 
深厚 , 互 为 信赖 ,这 会 促使 双方 无 所 顾忌 ,可 以 敞开 心 
诽 地 谈论 价值 含量 高 的 信息 ,这 大 大 便利 于 关键 情报 
的 获取 ;@ 长 期 的 互惠 交往 会 让 情报 源 在 面 对 情 报 人 
员 的 信息 诉求 时 愿意 为 对 方 着 想 , 尽 最 大 可 能 为 其 提 
供 所 需 信 息 。 

(2) 弱 关系 对 竞争 情报 工作 的 有 影响。 双方 之 间 互 
动 频率 低 .互惠 交换 少 、 情 感 关系 不 亲密 即 为 弱 关 系 。 
关于 弱 关 系 对 竞争 情报 工作 的 影响 :M.， Granvotter 认 
为 ,与 强 关系 相 比 , 弱 关 系 在 信息 的 丰富 性 和 非 元 余 性 
Jr ili dE BUS "^N. Lin 4&9" D. Krackhardt ^" | B. Uz- 
zil V. Gilsing 和 B. Nooteboom!” 则 发 现 , 弱 关系 除了 
能 跨越 社会 边界 ,充当 企业 获取 外 部 信息 的 桥梁 外 , 运 
营 成 本 也 很 低 ,不 必 花 大 量 的 时 间 和 精力 去 维护 ; 彭 靖 
HO 和 曹 春 红 ' 的 研究 也 表明 , 弱 关 系 越 多 ,企业 搜 
集 到 的 信息 就 越 丰富 和 全 面 ; 周 劲 波 等 人 也 证 实 企 
业 通 过 广泛 建立 弱 联 结 ,可 获取 新 产品 信息 、 国 际 经 营 
知识 ,合作 者 和 竞争 对 手 等 方面 的 信息 。 

由 此 可 见 , 弱 关 系 对 竞争 情报 工作 的 贡献 也 不 容 
小 遍 , 主 要 表现 在 :中 弱 关 系 越 多 ,企业 越 可 能 获得 大 
量 而 丰富 的 信息 。@ 弱 关系 多 ,企业 获得 的 异 质 性 情 
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报 会 很 多 。 但 由 于 弱 关 系 间 的 情感 性 和 义务 性 较 弱 ， 
情报 源 会 传递 大 量 未 经 过 甄别 和 过 滤 的 信息 ,大 量 良 
芜 不 齐 的 信息 很 容易 让 情报 人 员 陷 入 信息 的 泥潭 中 ， 
难以 找到 与 需求 匹配 的 信息 。 毕 竞 基于 原始 信息 的 情 
报 工作 只 是 发 现 了 金 矿 ,从 矿 源 中 提炼 出 金子 (有 价值 
的 情报 ) 才 是 完美 结局 。 

根据 前 面 的 理论 推演 可 以 发 现 , 强 关系 和 弱 关系 
均 是 企业 获取 外 界 信息 的 重要 渠道 ,但 两 者 各 有 所 长 。 
前 者 擅长 高 价值 情报 或 隐 性 知识 的 获取 ,后 者 则 会 增 
加 情报 的 数量 和 丰富 性 。 由 此 ,笔者 提出 关系 强度 影 
响 情 报 绩效 的 研究 假设 ,并 依 此 勾勒 出 相关 作用 机 第 
模型 ,参见 3.4 的 假设 汇总 表 和 整体 模型 构建 。 
3.4 ”关系 嵌入 影响 竞争 情报 工作 的 研究 假设 汇总 和 
机 要 构建 
六 -为 从 整体 上 掌握 关系 能 和 人 影响 竞争 情报 工作 的 理 
论 充 析 结 果 , 笔 者 将 相关 研究 假设 进行 汇总 ,并 勾勒 出 
查 治 作用 机 制 的 总 模型 ,分 别 如 表 1 和 图 3 所 示 : 
Oki 关系 嵌入 影响 竞争 情报 工作 的 研究 假设 汇总 


P 


(UD 研究 假设 


HI 关系 持久 度 正 向 影响 企业 竞争 情报 工作 


H11 关系 持久 度 正 向 影响 情报 数量 


H12 关系 持久 度 正 向 影响 情报 质量 


wy HIS 关系 持久 度 正 向 影响 情报 需求 满足 度 
m 关系 质量 正 向 影响 企业 竞争 情报 工作 
(5 关系 质量 正 向 影响 情报 数量 
um 关系 质量 正 向 影响 情报 质量 
-— H23 关系 质量 正 向 影响 情报 需求 满足 度 
-B 关系 强度 影响 企业 竞争 情报 工作 
H31 关系 强度 影响 情报 数量 
H32 关系 强度 影响 情报 质量 
H33 关系 强度 影响 情报 需求 满足 度 


UL]: H 为 hypothesis 的 缩写 。H1 即 假 设 1 ,对 应 关系 持久 度 正 
向 影响 企业 竞争 情报 工作 
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图 3 XFARBERUAEISBIEII 
作用 机 制 的 理论 模型 
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笔者 所 提出 的 研究 假设 和 理论 模型 均 是 在 适度 髓 
入 情况 下 提出 的 ,不 适用 于 “ 藤 入 悖 论 ”:“ 有 效 藤 入 不 


足 ”" 和 “过 度 嵌入 现象 ”。 
4 关系 嵌入 影响 竞争 情报 工作 的 实证 


分 析 

为 检验 以 上 所 提出 的 研究 假设 和 理论 模型 ,笔者 
对 国内 多 家 企业 进行 了 调研 。 通 过 大 样本 数据 分 析 和 
模型 拟 合 ,检验 和 修正 相关 研究 假设 和 模型 ,得 到 关系 
和 能 入 影响 竞争 情报 工作 的 真实 作用 机 骨 

实证 研究 的 具体 方法 和 步骤 :为 测度 问卷 各 题 
项 设计 的 合理 性 ,用 SPSS 19. 0 对 问卷 进行 信和 度 和 效 
度 检 验 ;加 问卷 的 发 放 、 数 据 的 收集 与 统计 分 析 ( EX- 
CEL,SPSS) ;()H AMOS17.0 进行 结构 方程 模型 的 建 
构 和 拟 合 。 

4.1 信和 度 和 效 度 检验 

在 问卷 发 放 前 ,首先 对 问卷 的 各 题 项 及 其 相互 关 
系 进行 信和 度 检验 和 效 度 检验 。 只 有 通过 了 信和 度 和 歼 度 
检验 ,才能 说 明 该 问卷 设计 合理 ,可 用 来 测度 关系 藤 入 
各 维度 与 情报 绩效 各 评测 指标 。 

在 信和 度 检 验 中 ,检验 结果 显示 :所 有 问题 项 — 总 体 
相关 系数 均 大 于 0. 35 ,各 变量 的 克隆 巴赫 系数 均 大 于 
0.70。 这 说 明 各 个 变量 的 题 项 之 间 均 具有 较 好 的 内 部 
一 致 性 , 信 度 检验 顺利 通过 。 

在 效 度 检验 中 ,笔者 进行 了 内 容 效 度 和 结构 效 度 
两 方面 检验 :中 关于 内 容 效 度 。 该 问卷 参考 了 学 术 界 
经 典 研究 的 相关 问卷 设计 ,并 结合 实地 调研 的 反馈 结 
果 和 情报 领域 专家 的 意见 对 其 进行 了 修订 和 完善 。 相 
对 来 说 ,该 问卷 具有 较 好 的 内 容 效 度 。 如 关于 结构 效 
度 。 笔 者 使 用 AMOS17.0 软件 对 各 变量 做 了 效 度 分 
析 。 通 过 对 数据 和 测量 模型 的 拟 合 分 析 , 关 系 舱 入 各 
维度 的 拟 合 结果 :x /df =1.23( 卡 方 检验 值 (x ) = 
178.21, 自 由 度 (df) = 132);AGFI > 0. 90,CFI > 0.90, 
RMSEA =0.039 ,各 路 径 系数 均 具有 统计 显著 性 。 即 关 
系 持 久 度 .关系 质量 .关系 强度 能 有 效 测 度 关 系 散 入 状 
况 ;情报 绩 效 评测 指标 的 拟 合 结果 :x /df =1.90( 卡 方 
检验 值 (x*) =97.207, 自 由 度 (df) =51,CFI >0.9,AG- 
FI=0.871,RMSEA =0.076 ,各 路 径 系数 均 具 有 统计 显 
著 性 。 即 情报 数量 情报 质量 情报 需求 满足 度 能 有 效 
评测 竞争 情报 工作 的 绩效 。 

4.2 问卷 发 放 及 数据 收集 

通过 信和 度 和 效 度 检验 后 ,开始 问卷 的 发 放 工 作 。 

为 尽 可 能 降低 样本 容量 对 统计 分 析 的 影响 ,获取 高 
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质量 的 样本 数据 ,在 问卷 发 放 时 对 发 放 企 业 、 发 放 对 
象 及 发 放 渠 道 进行 了 总 体 控制 。 在 全 国 范围 内 , 面 
对 企业 里 从 事 和 了 解 竞争 情报 工作 的 中 高 层 管理 者 
进行 发 放 。 发 放 渠 道 有 4 种 :中 笔者 通过 参加 相关 会 
议 进行 现场 发 放 ;@ 委 托 亲 不 ,朋友 、 同 学 和 同事 发 
放 ;@ 委 托 竞争 情报 分 会 代为 发 放 ;中 通过 网 络 问卷 
平台 发 放 ( 问 卷 地 址 : http://lilygirl. my. zhijizhibi. 
经 过 对 所 收集 到 的 问卷 进行 完整 性 检查 ,有 
效 问卷 为 156 份 。 样 本 分 布 的 基本 特征 如 图 4、 图 5、 
图 6 和 图 7 所 示 : 
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统计 结果 显示 :研究 基本 上 履 盖 到 了 各 行业 的 各 
种 所 有 制 形式 的 企业 ,并 且 涵 盖 到 了 多 种 规模 企业 的 


ui 
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中 层 管理 者 
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7 填 答 者 职位 分 布 状况 


各 阶层 管理 者 ,能 比较 全 面 地 反映 中 国企 业 管理 层 对 
情报 关系 嵌 人 状况 的 认 知 和 理解 。 
4.3 关系 能 入 影响 企业 竞争 情报 工作 的 作用 机 制 模 
型 检验 

关于 关系 通 人 对 企业 竞争 情报 工作 的 影响 ,笔者 
设置 了 初始 结构 方程 模型 ,通过 关系 艇 和 各 自 变 量 与 
情报 绩效 各 因 变 量 之 间 的 关系 模型 拟 合 分 析 ,发现 关 
系 般 和 人 各 维度 与 情报 绩效 各 指标 之 间 的 关系 ,检验 和 
修正 前 面 提 出 的 相关 研究 假设 和 理论 模型 。 

检验 工作 分 3 个 步骤 , 层 层 递 进 开 展 研 究 :首先 
是 主 效应 分 析 , 了 解 关 系 娩 入 对 苋 争 情报 工作 有 无 影 
响 。@@ 如 有 影响 , 则 进行 第 二 步 ,分 别 作 用 效应 分 析 ， 
分 析 关 系 租 人 三 维度 :关系 持久 度 .关系 质量 和 关系 强 
度 对 竞争 情报 工作 的 影响 力 。@ 第 三 步 则 是 关系 般 入 
对 情报 绩效 各 因子 的 影响 分 析 , 研 究 关 系 佣 人 与 情报 
绩效 各 指标 :情报 数量 .情报 质量 和 情报 需求 满足 度 之 
间 的 关系 。 

模型 拟 合 指标 选取 XAdf、AGFI、CFI 和 RMSEA, 
其 中 /qf 是 的 拟 合 优 度 检验 。 弱 2 «y^ < d6 , 模 
型 可 以 接受 ; 若 忆 /dt 大 2 ,模型 拟 合 非常 好 ;AGFT 为 调 
整 拟 合 优 度 指 数 。 若 AGFI > 0.90 ,模型 可 接受 ;CFI 为 
比较 拟 合 指数 。 若 CFI > 0. 90 ,模型 可 接受 。CFTI 越 接 
近 于 1 ,表明 模型 拟 合 越 好 ;RMSEA 是 近似 误差 均 方 
TR. Zi RMSEA 低 于 0. 10 ,表示 好 的 拟 合 ; 若 低 于 
0. 05 ,表示 非常 好 的 拟 合 ; 若 低 于 0.01 , 则 表示 非常 出 
色 的 拟 合 。 
4.3.1. 关系 嵌入 影响 企业 竞争 情报 工作 的 主 效 应 分 析 
关系 散人 影响 竞争 情报 工作 的 主 效 应 分 析 , 在 不 考虑 
模型 中 各 自 变量 之 间 相 互 关系 的 情况 下 进行 模型 拟 合 ， 
检验 模型 中 关系 藤 和 与 情报 绩效 这 两 个 变量 之 间 有 无 
关系 。 如 有 关系 , 则 说 明 关 系 通 人 影响 竞争 情报 工作 ， 
研究 结论 成 立 。 模 型 拟 合 结果 如 图 8 和 表 2 所 示 : 
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Chi-square-8.768 df-8 P=.362 GFI=.982 AGFI=.952 
NFI=.950 CFI=.995 RMR=.020 RMSEA=.025 


图 8 XA 


表 2 关系 嵌入 影响 企业 竞争 情报 工作 的 
作用 机 制 模型 拟 合 结果 :(N 7156) 
(a) 参 数 估计 ; 


Estimate S. E. C. R. P Beta 


情报 绩效 — 关系 嵌入 0.829 0.201 4.121 :+ 0.69 


(b)SMC 结果 : 


T" SMC Estimate 
一 ides .475 


利用 AMOS 对 初始 结构 方程 模型 进行 拟 合 分 析 的 
Lie: FEIT Fr M ( Chi square ^) =8.768 ,自由 度 (df) 
84] y^ /df =8. 768/8 21.095 ,小 于 2 ,表示 模型 拟 合 
很 好 ;AGFI =0. 952 ,大 于 0. 90 ,表示 该 初始 模型 可 接 


AEVGFI - 0. 995 ,大 于 0.90 ,逼近 于 1 ,表示 该 初始 模型 


关系 持久 度 
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影响 企业 竞争 情报 工作 的 作用 机 制 模型 拟 合 


拟 合 较 好 ;RMSEA = 0. 025 , 低 于 0. 05 ,说 明 该 初始 模 
型 在 拟 合 过 程 中 能 实现 非常 好 的 拟 合 ,能 有 效 表 达 关 
系 和 衣 人 与 情报 绩效 之 间 有 关系 。 另 外 ,关系 仍 入 对 人 情 
报 绩效 的 标准 化 回归 系数 为 0. 69 ,影响 性 显著 (参看 
表 2(a) 中 的 Beta 值 ,或 P 值 )。 再 者 , 表 2(b) 中 SMC 
值 为 0. 475, 表明 关系 能 入 能 够 解释 模型 整体 的 
47.5% ,由 此 ,笔者 可 得 出 关系 区 入 正 向 影响 情报 绩 
效 , 旦 影响 显著 的 结论 。 

4.3.2 关系 嵌入 三 维度 对 企业 竞争 情报 工作 的 分 别 
作用 效应 分 析 关系 苦 人 三 维度 对 竞争 情报 工作 的 分 
别 作 用 效应 分 析 , 即 考虑 模型 中 各 自 变 量 之 间 相 互 关 
系 的 情况 下 进行 模型 拟 合 ,检验 关系 藤 入 三 维度 对 情 
报 绩效 的 影响 。 拟 合 结果 如 图 9 和 表 3 所 示 : 


情报 需求 满足 度 


PT Chi-square-6.904. df=6 P=.330 GFI-.986 AGFTI-.950 
d NFI=.961 CFI-.994 RMR=.018 RMSEA-.031 


图 9 关系 嵌入 三 维度 影响 企业 竞争 情报 工作 的 模型 拟 合 


RI ”关系 嵌入 三 维度 影响 企业 竞争 情报 
工作 的 模型 拟 合 结果 :(N 2156) 


Estimate S. E. C. R. P 
情报 绩效 二 关系 持久 度 .180 .072 2.483 .013 
情报 绩效 — 关系 质量 .244 .077 3.157 .002 
情报 绩效 一 关系 强度 .109 .078 1.403 .161 


利用 AMOS 对 初始 结构 方程 模型 进行 拟 合 分 析 的 
结果 :Chi-square =6.904,df = 6 , MI] y^ /df = 6. 904/6 = 
1.151, 7] -F 2; AGFI = 0. 950, KF 0. 90; CFI = 0. 994, 
大 于 0.90 ,逼近 于 1;RMSEA =0. 031, [I&-F 0.05 , 拟 合 
效果 非常 理想 。 另 外 ,从 表 3 的 回归 结果 看 ,关系 持久 
度 与 情报 绩效 关系 的 P 值 = 为 0.013 ,小 于 0.05 ,影响 
显著 ;关系 质量 与 情报 绩效 的 P 值 为 0.002 ,小 于 0.05 ， 
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影响 显著 ; 而 关系 强度 与 情报 绩效 的 P 值 为 0. 161 ,大 
于 0.05 ,不 太 显 着 。 由 此 ,笔者 认为 :关系 脱 入 三 维度 
对 情报 绩效 均 有 影响 ,但 关系 强度 的 影响 不 太 明 显 。 
按 它们 的 影响 力 大 小 排序 :关系 质量 、 关 系 持久 度 、 关 
系 强度 。 

笔者 认为 ,关系 强度 对 情报 绩效 影响 不 太 显 著 的 
原因 是 :QD 强 关系 易 形成 “路 径 依赖 ” ,为 维护 既得 利 
益 ,双方 会 竭力 排斥 新 结 点 ,这 会 在 一 定 程度 上 抑制 情 
报 的 数量 和 新 鲜 度 ;@ 受 认 知 (情报 敏感 度 、. 职 业 道德 
等 ) 和 氛围 的 影响 , 强 关 系 双方 在 交流 的 过 程 中 ,对 关 
键 情报 的 释放 会 有 所 保留 ,影响 了 情报 绩效 。 
4.3.3 关系 菊 入 对 企业 竞争 情报 工作 绩效 各 因子 的 
作用 “关系 艇 入 对 竞争 情报 工作 绩效 各 因子 的 影响 分 


， 李 明慧 . EP ES AZ E MESE 
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析 , 即 在 考虑 模型 中 各 因 变 量 之 间 相 互 关系 的 情况 下 
进行 模型 拟 合 ,检测 关系 能 入 对 情报 绩效 的 各 指标 的 


影响 。 拟 合 结果 如 图 10 和 表 4 所 示 : 


情报 数量 
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Chi-square-8.661 df-6 P=.194 GFI=.982 AGFI=.937 
NFI=.951 CFI=.984 RMR=.020 RMSEA=.053 


图 10 关系 嵌入 影响 企业 竞争 情报 工作 各 因子 的 模型 拟 合 


表 4 关系 幅 入 影响 企业 竞争 情报 工作 各 因子 
的 模型 拟 合 结果 : (N =156) 


(a) 参 数 估计 : 

Y Tu 

ra Estimate S. E. C. R. P 

»— 

[titt EAIN 0.791 0. 199 3.975 *OROR 
下 情报 质量 二 ARRA 0.798 0.202 3.96 Woo 
tok — RRRA 0.720 0.187 3.889 woo 
£g 

FSMC 结果 ， 

—- 

EE Estimate 

~ p 

O 情报 数量 . 193 

e» 情报 质量 207 

ON 博 报 需求 满足 度 177 


> 
ON 利用 AMOS 对 初始 结构 方程 模型 进行 拟 合 分 析 的 
结 取 :Chi-square = 8. 661 ,df 26, Jl] y^ /df =8.661/6 = 
15445 ,小 于 2;AGFI = 0. 937 ,大 于 0. 90; CFI 20.984, 
XS 0.90 ,逼近 于 1;RMSEA =0. 053, KF 0. 05 ,但 低 
于 应 10 ,也 拟 合 的 较 好 。 另 外 ,从 表 4(a) 可 以 看 出 , 关 
系 耽 入 对 情报 数量 ,情报 质量 和 情报 需求 满足 度 的 P 
值 , 均 “* * *” 号 ,影响 显著 。 从 表 4(b) 可 以 看 出 , 关 
系 嵌 入 对 情报 质量 最 具有 解释 力 (SMC =0. 207) ,而 对 
情报 数量 和 情报 需求 满足 度 SMC 值 分 别 为 0. 193、 
0.177.。 也 就 是 说 ,关系 嵌入 对 情报 绩效 各 指标 均 有 影 
响 , 只 不 过 影响 力 大 小 不 一 。 
4.4 ”关系 嵌入 影响 企业 竞争 情报 工作 的 SEM 分 析 
通过 大 样本 调研 和 结构 方程 建 模 的 拟 合 分 析 , 笔 
者 提出 的 相关 研究 假设 基本 上 都 得 到 证 实 , 相 关 理 
论 模型 也 通过 了 检验 。 最 后 的 研究 结论 为 :关系 赂 
入 三 维度 正 向 影响 情报 绩效 各 指标 ,其 中 ,关系 质量 
对 情报 质量 的 影响 更 为 显著 。 检 验 结果 汇总 表 见 
表 5。 
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表 5 关系 嵌入 影响 竞争 情报 工作 的 研究 
假设 检验 结果 汇总 

序号 研究 假设 验证 情况 
HI 关系 持久 度 正 向 影响 企业 竞争 情报 工作 通过 
H11 关系 持久 度 正 向 影响 情报 数量 通过 
H12 关系 持久 度 正 向 影响 情报 质量 通过 
H13 关系 持久 度 正 向 影响 情报 需求 满足 度 通过 
H2 KA S LE P] I (e M SE HERTE 通过 
H21 关系 质量 正 向 影响 情报 数量 通过 
H22 关系 质量 正 向 影响 情报 质量 通过 
H23 关系 质量 正 向 影响 情报 需求 满足 度 通过 
H3 关系 强度 影响 企业 竞争 情报 工作 通过 且 为 正 向 
H31 关系 强度 影响 情报 数量 通过 且 为 正 向 
H32 关系 强度 影响 情报 质量 通过 且 为 正 向 
H33 关系 强度 影响 情报 需求 满足 度 通过 且 为 正 向 


该 研究 结果 为 拟 通 过 关系 艇 人 提升 情报 绩效 的 
企业 提供 了 构建 策略 和 建设 依据 :中 为 保证 情报 质 
量 , 企 业 应 首先 在 关系 质量 方面 下 功夫 。 优 移 选 择 
关键 情报 源 ( 占据 中 介 性 中 心性 或 程度 中 心性 地 位 
的 结 点 ) 建立 联系 。 因 为 他 们 接触 到 的 信息 量 大 , 且 
获得 关键 情报 的 几率 比较 高 ,优质 情报 的 获取 能 
苑 争 情报 工作 事半功倍 。 其 次 是 对 关系 持久 度 和 关 
RIRE WIE W AAKA DE” M RATE” o 
“不 足 " 会 让 对 方 认为 关系 "从 火候 ” ,不 适宜 交流 关 
键 信息 ,而 “过 度 " 则 容易 让 对 方 产生 应 付 、 排 斥 和 厌 
烦 情 绪 , 拒 绝 有 效 沟 通 。 外 企业 在 保证 情报 质量 的 
同时 ,还 要 注意 情报 数量 和 情报 需求 的 满足 。 因 为 
量 是 质 的 保证 ,在 一 定量 的 基础 上 才 会 有 质 的 提升 。 
在 这 其 中 ,企业 需 关 注 开 展 竞 争 情报 工作 的 原始 驱 
动力 ,以 需求 为 目的 亲 朴 有 别 地 建立 和 维护 情报 关 
系 。 因 为 再 优秀 的 情报 人 员 也 无 力 顾及 所 有 的 情报 


影响 竞争 情报 工作 的 整体 模型 仍 为 图 3 ,在 此 就 不 再 
复 画 出 。 


m g 
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性 建设 的 有 效 途 径 。 
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本 文 的 研究 对 象 90% 为 中 国企 业 ( 见 图 5) ,并 且 ， 
其 中 80% 为 生产 型 企业 ( 见 图 4) 。 可 以 说 ,本 研究 对 
中 国 的 生产 型 企业 进行 情报 关系 的 嵌入 性 建设 具有 一 
定 借鉴 意义 : 

(1) 中 国 社会 是 个 “熟人 社会 " ,重视 人 际 关系 。 
相对 于 其 他 类 型 的 企业 来 说 ,生产 型 企业 涉及 到 结 点 
类 型 多 ,社会 关系 比较 庞杂 。 既 有 当地 政府 .行业 协 
会 .科研 院 所 ,也 有 各 层级 的 原材料 供应 商 .销售 商 等 ， 
哪个 环节 出 了 问题 都 会 影响 企业 整体 的 生产 运作 。 广 
泛 建 立 情报 关系 ,能 够 让 企业 按 图 索 怠 ,迅速 定位 情报 
源 ,及 时 解决 棘手 问题 。 

本 (2) 关系 嵌入 建设 要 有 的 放 矢 ,选择 中 介 性 高 或 
权威 性 强 的 结 点 建立 联系 。 因 为 这 样 既 可 节约 情报 成 
本 又 可 提高 情报 工作 效率 。 如 国内 某 汽 车 企业 情报 
部 专任 (本 研究 调研 对 象 ) 的 主要 工作 就 是 经 常 到 上 
海光 车 集团 股份 有 限 公司 和 广州 汽车 集团 股份 有 限 公 
二 等 生产 厂商 去 走访 , 找 喜欢 聊天 的 员工 (中 介 人 性 强 ) 
来 顷 取 对 方 所 生产 汽车 和 零 配件 方面 的 一 手 信息 ; 某 
海 部 投资 商 在 中 国 选择 风电 变 桨 滑 环 厂商 时 , 没 选择 
叱 图 本 二 生产 规模 最 大 的 企业 作为 供应 商 ,而 是 选择 
了 旦 家 有 自主 研发 能 力 的 小 企业 ,就 是 因为 后 者 权威 
性 强 ,掌握 业界 产品 的 最 新 技术 信息 。 

OG) 企业 要 根据 自身 属性 .规模 和 行业 等 方面 的 
不 赎 , 有 所 侧重 地 建立 嵌入 关系 。 如 国企 应 该 与 政府 
部 和 建立 强 关系 ,而 民企 和 私企 则 应 主要 和 上 下 游 企 
业 保持 紧密 联系 。 因 为 属性 不 同 ,就 决定 了 它们 赖 以 
生存 的 土壤 有 所 差异 。 另 外 ,每 个 情报 源 都 自 带 “ 情 
境 "特征 ,情报 人 员 应 采取 迎合 对 方 性 格 特点 ,符合 相 
关 制 度 规定 和 文化 氛围 的 方式 与 之 沟通 。 因 为 这 样 易 
于 对 方 在 心理 上 产生 信任 和 共鸣 。 如 谈 及 共同 的 兴趣 
爱好 和 行为 准则 来 缩短 心理 距离 ,选择 静 谥 的 环境 为 
打开 话题 造势 等。 

毕竟 ,5% 的 重要 情报 隐藏 在 人 际 渠道 中 (另外 的 
95% 可 从 公开 渠道 获得 ) 。 只 有 激发 对 方 在 关系 体验 
中 的 愉悦 和 美好 ,他 才 会 贡 开 心 靡 ,交流 一 些 关 键 内 
容 。 适 度 嵌入 的 情报 关系 也 才 会 在 核心 情报 的 获取 
中 ,凸显 人 际 情报 网 络 建设 的 重要 性 。 
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Abstract. [ Purpose/significance ] Huamn intelligence network have great significance to enterprise competitive in- 
telligence work. In order to find the mechanism of relational embeddedness influencing the performance, this paper re- 
seàfehs the relationship in the network from perspective of the relational embeddedness. [ Method/ process ] Intelligence 
manager as object, the paper, through questionnaire and structural equation model, this paper research the influence of 
rélátional embeddedness on the intelligence performance. [ Result/conclusion | The resout shows that the relational em- 
beddedness have positive effect on intelligence performance, among them, relationship quality contributes the most. To 
highlighten the importance of the hunman intellignece, enterprises must strengthen the moderated embeddeddness of the 
hi@Dquality relationship. 
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